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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

A FAMILIAS EDUCACIÓN SECUNDARIA SOBRE EL CURSO 18-19
RECOGIDAS EN LA MATRÍCULA 19-20



1. Criterios de Conformidad:

	Año Académico
	2018-19

	Fecha de Realización
	Julio/Sept

	Nº de alumnos en el centro
	190

	Nº de encuestas realizadas
	174

	Nº de encuestas válidas
	174

	% válidas sobre realizadas (Criterio de aceptación)
	>95%

	% de contestadas sobre enviadas (Resultado)
	100%

	Nota media esperada en pregunta 1 (Criterio de aceptación)
	 > 6,5

	Nota media obtenida en pregunta 1 /Resultado)
	8,72

	

	ENCUESTA VÁLIDA (SI / NO)
	SÍ


2. Resumen de la Contestación al Cuestionario (en notas medidas)

	1.
	Estoy satisfecho, en general, con el Instituto
	8,47

	2.
	Estoy satisfecho, en general, con la información y la atención recibidas en el instituto
	8,55

	3.
	Considero que he recibido información clara y suficiente del/a tutor/a cuando la he necesitado
	8,90

	4.
	Considero que he recibido un trato amable y responsable del/a tutor/a de mi hijo/a
	9,08

	5.
	Considero que han sido suficientes y útiles las reuniones mantenidas en el instituto
	8,50

	6.
	Si he tenido necesidad, he sido atendido eficazmente por el Orientador del centro habiendo sido fácil concertar la cita.
	8,57

	7.
	Si he tenido necesidad, he sido atendido eficazmente por la Dirección del instituto habiendo sido fácil concertar la cita.
	8,66

	8.
	Por lo que conozco, estoy satisfecho, en general,  con el trabajo de los profesores y con la enseñanza impartida en el centro.
	8,52

	9.
	Recomendaría venir a estudiar a este Instituto
	9,26


3. Sugerencias Aportadas por los/as Padres/Madres:

	COMENTARIOS APORTADOS POR LAS FAMILIAS

NIVEL ESO

	SEGUNDO Y TERCERO DE ESO:
Poner ambientador en las clases de música y plástica

Más salidas

Más Ipasen

Trabajar la motivación

Mantenimiento del mobiliario, bancos para las esperas de los padres



	TERCERO Y CUARTO DE ESO:

Dar más información de cómo mejorar a mi hijo y cómo va en el instituto

Mayor uso de IPASEN
Anotaciones en Ipasen durante el trimestre, no al final

Mejorar la comunicación profesorado-familia

Trabajar la plena inclusión dentro de las aulas 
Se tarda mucho tiempo en cubrir una baja, no es culpa del centro pero es igualmente malo para el alumnado.

Más opciones en bachiller


	*Se han suprimido de este informe las sugerencias específicas relacionadas con materias concretas. Estas se harán llegar al profesorado implicado


4. Conclusiones:

En general, la valoración realizada por las familias ha sido buena, ya que se ha obtenido una puntuación de 8,55 en la pregunta “Estoy satisfecho, en general, con el Instituto”. 

Llevamos varios cursos manteniendo un nivel de satisfacción muy elevado, como se recoge en las siguientes tablas y gráficas comparativas.
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GRÁFICO CON LAS NOTAS MEDIAS OBTENIDAS POR CURSOS ESCOLARES:
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“Recomendaría venir a estudiar a este Instituto” sigue siendo la pregunta mejor valorada, junto con “Considero que he recibido un trato amable y responsable del/a tutor/a de mi hijo/a”. Los niveles de satisfacción son elevados. La mejor publicidad que puede tener este centro procede “del boca a boca” de las familias que están bastante satisfechas con este instituto. Está claro que las familias tienen depositada su confianza en nosotros y parte de este logro es gracias a la labor desempeñada por los tutores/as. 

En la pregunta “1. Estoy satisfecho, en general, con el instituto.” se ha obtenido una menor satisfacción que en el resto. No obstante, su valoración es muy alta con 8,47.

SUGERENCIAS RECOGIDAS
Se han recabado varios comentarios de las familias que pasamos a contestar:
Poner ambientador en las clases de música y plástica

Dado que estas materias son integradoras, los grupos van completos a estas aulas. Esto hace que la ventilación del aula sea más difícil. Estudiaremos cómo mejorar este aspecto.

Más salidas

El calendario de actividades es muy amplio. El centro participa en innumerables proyectos. No obstante estamos abiertos a otras propuestas que nos puedan llegar.

Más Ipasen

La incorporación del profesorado a Ipasen está siendo paulatina a la vez que imparable. En un plazo medio se espera que todo el profesorado haga sus comentarios en Ipasen
Mantenimiento del mobiliario, bancos para las esperas de los padres

Este es uno de los puntos que más cuidamos. Consideramos que un cuidado del entorno da calidad a nuestro día a día. No obstante estamos atentos a cualquier sugerencia que nos puedan hacer llegar.
Trabajar la motivación

Este es un tema crucial en todas las etapas educativas y cualquier idea suma. En el centro tratamos de trabajar este aspecto con los innumerables planes y proyectos que se desarrollan, a través de ellos tratamos de que el alumnado pueda encontrar su propio espacio de expresión.

Dar más información de cómo mejorar a mi hijo y cómo va en el instituto

Este es otro de los aspectos en los que siempre se puede mejorar. Las herramientas que ponemos en marcha para atender esta demanda son abundantes
· Preevaluaciones

· Informes individuales que son enviados a la familia en dicha preevaluación

· Atención del tutor, previa cita, cualquier martes por la tarde

· Y por supuesto el boletín de cada evaluación

Trabajar la plena inclusión dentro de las aulas 

Este es uno de nuestros objetivos como centro educativo. Desde el departamento de convivencia se ponen en marcha innumerables iniciativas para promover esta inclusión real. Cualquier sugerencia en este sentido será bienvenida.

Más opciones en bachiller
La oferta educativa de un centro de enseñanza viene diseñada desde la Consejería de educación de la Junta de Andalucía. Los centros no tienen poder de decisión sobre las mismas.

Si es necesaria mayor claridad sobre algún aspecto pueden ponerse en contacto con innovacionalyanub@gmail.com
Cualquier sugerencia realizada con cariño será bienvenida

Todos los años definimos medidas para la mejora de la comunicación con las familias. De nuevo, para este curso que entra 19-20 nos hemos planteado nuevas acciones para favorecer la relación entre familias y centro educativo como:

· Este curso hemos sido reconocidos como Centro Promotor de Convivencia +, con 86 puntos. Uno de los objetivos de este proyecto es seguir mejorando la comunicación con las familias.

· Se han  establecido  con el AMPA, varias actividades que se van a mantener en los diferentes cursos (concursos literario, de fotografía, concurso de pintura con la cantina …) con objeto de afianzar el mutuo conocimiento y la convivencia entre los colectivos familia-profesorado
· Como elemento innovador, se ha establecido un calendario anual de reuniones con los delegados/as de familias. Estas reuniones pretenden ser otro canal de intercambio de inquietudes entre las familias y el centro.

Deseamos fortalecer el eje 

Centro<------------>Familias

Todos empujando en la misma dirección
	Firma

Representante Dirección
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