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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
A FAMILIAS DE BACHILLERATO REFERIDAS AL CURSO 18/19 Y RECOGIDAS EN LA MATRÍCULA 19/20



1.- Criterios de Conformidad:

	Año Académico
	2018-19

	Fecha de Realización
	Julio/Sept

	Nº de alumnos en el centro
	105*

	Nº de encuestas realizadas
	78

	Nº de encuestas válidas
	78

	% válidas sobre realizadas (Criterio de aceptación)
	>95%

	% de contestadas sobre enviadas (Resultado)
	100%

	Nota media esperada en pregunta 1 (Criterio de aceptación)
	>6,5

	Nota media obtenida en pregunta 1 /Resultado)
	8,05

	

	ENCUESTA VÁLIDA (SI / NO)
	SÍ


* Se cuenta el alumnado de los dos segundos de bachillerato (45) y de dos primeros de bachillerato, dado que el otro primero se configura con alumnado que ha realizado secundaria en otros centros.


2.-Resumen de la Contestación al Cuestionario (en notas medidas)

	1.
	Estoy satisfecho, en general, con el Instituto
	8,05

	2.
	Estoy satisfecho, en general, con la información y la atención recibidas en el instituto
	8,18

	3.
	Considero que he recibido información clara y suficiente del/a tutor/a cuando la he necesitado
	8,58

	4.
	Considero que he recibido un trato amable y responsable del/a tutor/a de mi hijo/a
	9

	5.
	Considero que han sido suficientes y útiles las reuniones mantenidas en el instituto
	8,18

	6.
	Si he tenido necesidad, he sido atendido eficazmente por el Orientador del centro habiendo sido fácil concertar la cita.
	7,83

	7.
	Si he tenido necesidad, he sido atendido eficazmente por la Dirección del instituto habiendo sido fácil concertar la cita.
	8,61

	8.
	Por lo que conozco, estoy satisfecho, en general,  con el trabajo de los profesores y con la enseñanza impartida en el centro.
	8,65

	9.
	Recomendaría venir a estudiar a este Instituto
	8,35







3.- Comentarios de las familias

Más ayuda de orientación a la hora de la elección de las materias que favorecen la entrada a una determinada materia.
Hacer alguna salida con segundo de bachillerato.



	COMENTARIOS APORTADOS POR LAS FAMILIAS
NIVEL BACHILLERATO

	Hacer alguna salida con segundo de bachillerato 

	*Se han suprimido de este informe las sugerencias específicas relacionadas con materias concretas. Estas se harán llegar al profesorado implicado





4.-Conclusiones:

En general, la valoración realizada por las familias ha sido buena, ya que se ha obtenido una puntuación de 8,05 en la pregunta “Estoy satisfecho, en general, con el Instituto”. 
Llevamos varios cursos manteniendo un nivel de satisfacción muy elevado, como se recoge en las siguientes tablas y gráficas comparativas de las pregunta 1.
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“Considero que he recibido un trato amable y responsable del/a tutor/a de mi hijo/a” es la cuestión mejor valorada, junto con “3. Considero que he recibido información clara y suficiente del/de la tutor/a cuando la he necesitado.”. Los niveles de satisfacción son elevados. La mejor publicidad que puede tener este centro procede “del boca a boca” de las familias que están bastante satisfechas con este instituto. Está claro que las familias tienen depositada su confianza en nosotros y parte de este logro es gracias a la labor desempeñada por los tutores/as. 

En la pregunta “6. Si he tenido necesidad, he sido atentido eficazmente por el Orientador del centro habiendo sido fácil concertar la cita.” se ha obtenido una menor satisfacción que en el resto. Sin embargo mantiene una puntuación muy alta.

SUGERENCIAS RECOGIDAS

Hacer alguna salida con segundo de bachillerato
En general se procura que el alumnado de segundo de bachillerato esté centrado en la obtención de unos resultados escolares optimos, es por ello que no solemos tenerlos en mente a la hora de desarrollar las innumerables actividades que se desarrollan relacionadas con nuestros planes y proyectos. Aún así durante este curso se prevee realizar una salida con ellos a Madrid.

Aprovechamos para recordar que tenemos un proyecto específico para Segundo de Bachillerato: Preparando Retos. Es un proyecto que pretende trasladar al alumnado estrategias de planificación del tiempo y de gestión del estrés. Este proyecto tiene como actividad principal una jornada fuera del centro durante la semana cultural.




Si es necesaria mayor claridad sobre algún aspecto pueden ponerse en contacto con innovacionalyanub@gmail.com
Cualquier sugerencia realizada con cariño será bienvenida
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Todos los años definimos medidas para la mejora de la comunicación con las familias. De nuevo, para este curso que entra 19-20 nos hemos planteado nuevas acciones para favorecer la relación entre familias y centro educativo como:

· Este curso hemos sido reconocidos como Centro Promotor de Convivencia +, con 86 puntos. Uno de los objetivos de este proyecto es seguir mejorando la comunicación con las familias.

· Se han  establecido  con el AMPA, varias actividades que se van a mantener en los diferentes cursos (concursos literario, de fotografía, concurso de pintura con la cantina …) con objeto de afianzar el mutuo conocimiento y la convivencia entre los colectivos familia-profesorado

· Como elemento innovador, se ha establecido un calendario anual de reuniones con los delegados/as de familias. Estas reuniones pretenden ser otro canal de intercambio de inquietudes entre las familias y el centro.



Deseamos fortalecer el eje 

Centro<------------>Familias

Todos empujando en la misma dirección




	Firma




Representante Dirección
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